
 

Estimado cliente,  
 
Los productos Moulinex y Tefal son sometidos a exigentes controles de calidad.  
 
Sin embargo, si cree que el producto tiene fallas de fabricación, contamos con una Red de 
Servicios Técnicos Oficiales que podrán ayudarlo a gestionar su garantía. 
 
Si el producto está dentro de los 2 años de garantía y NO tiene un servicio técnico cercano a 
su domicilio, podrá gestionar su garantía enviando el producto a través de Correo Andreani.  
 
IMPORTANTE: El control de calidad puede demorar hasta 15 días hábiles. 

         

EN CASO DE CONTAR CON UN SERVICIO TÉCNICO EN LA ZONA:  
 

• Deberá acercarse al Servicio Técnico más cercano a su domicilio para iniciar la gestión 
de su garantía (ver apartado “Red de Servicios Técnicos”) 
 

EN CASO DE NO CONTAR CON UN SERVICIO TÉCNICO EN LA ZONA:  
 

• Podrá contactarse con nuestra Red de Servicios Técnicos oficiales para gestionar su 
garantía enviando el producto a través de Correo Andreani. 
 

• En el apartado “Red de Servicios Técnicos” se detallan los Servicios Técnicos que 
cuentan con el servicio de Andreani para que pueda contactarlos. 

 
1. El servicio técnico le solicitará los siguientes datos para dar inicio al proceso: 

• Nombre completo, DNI, localidad, provincia, código postal, dirección, 
teléfono, nombre del producto, fecha de compra (también se pedirá el envío 
de la factura o que se adjunte por email). 

• Medidas de la caja donde se va a enviar el producto (alto x ancho x 
profundidad en cm) 

 
2. Con esta información el Servicio Técnico generará una etiqueta para el envío del 

producto. 
 

3. Una vez generada la etiqueta, el envío se podrá gestionar de dos maneras 
(dependiendo de si el cliente tiene una receptoría de Andreani cerca o no): 
 

a. Si el cliente tiene alguna receptoría de Andreani cercana a su domicilio deberá 
llevar el producto embalado con la etiqueta que generó el Servicio Técnico. 

b. Si el cliente no tiene receptoría de Andreani cercana, el Servicio Técnico 
coordinará el retiro del producto por el domicilio del cliente. 

 



 

4. Una vez reparado o cambiado el producto, el Servicio Técnico gestionará el envió del 
mismo al domicilio del consumidor. 

 
 
RED DE SERVICIOS TÈCNICOS: 

 

 
 

 
 

 
 
 

En caso de NO TENER UN SERVICIO TÉCNICO CERCANO, sugerimos contactar a los siguientes 
Servicios Técnicos que cuentan con el servicio de envío de producto a través de Correo 
Andreani:  
 

 



 

 

 

 

 
 
 
 



 

 


